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Programa de Estudios DIGA

5 areas claves — 5 Modulos

Mejorar la Conciencia y el Conocimiento Digital

El papel y el uso de las Tecnologias Digitales y sus beneficios
para los Negocios

Realizacion de Entrega Digital para jovenes y pequeias
empresas

Habilitacion y Apoyo al Desarrollo de una Estrategia Digital
Empresarial

Disefio de Apoyo/Programas Empresariales de Competencia
Digital Integrada
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DIGA Mdédulo 2

El Papel y el Uso de las Tecnologias Digitales y sus
Beneficios para los Negocios
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Modulo 2 - Resumen

e Este mddulo busca identificar claramente los beneficios para las empré&as
en el establecimiento de una estrategia digital integrada. Al explorar el
potencial de determinadas herramientas a través de escenarios que
exploran las buenas practicas, este moédulo introducira el rango y la
variedad de soluciones digitales y explorara cémo apoyan el crecimiento y
el desarrollo empresarial.

Este mddulo introducira y familiarizara a los estudiantes con la amplia gama
de tecnologias y herramientas digitales que existen y articulara claramente
el potencial y el beneficio de utilizar competencias y/o herramientas
TIC/digitales mejoradas para apoyar el éxito/crecimiento sostenido del
negocio.
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Maodulo 2 - Objetivos

Al finalizar este modulo, los ETE podran:

e llustrar el conocimiento de una gama de herramientas y sus beneficios potenciales para
las empresas, dentro de una estrategia integrada
Demostrar la funcionalidad de las (varias) herramientas y cémo pueden beneficiar al
empresario aumentando las ventas, la eficiencia del negocio y siendo mas competitivo
Determinar las ventajas y desventajas de las diversas opciones y plataformas de medios
en linea para su inclusion en una estrategia adecuada de medios digitales
Empatizar con el empresario y su contexto de TIC (barreras, temores, falta de
comprension) a través de una comprension clara de la funcionalidad de (diversas)
herramientas
Articular el potencial y el beneficio de un uso estratégico de (diversas) herramientas
digitales
Demostrar una comprension practica de las cuestiones inherentes a las 7 areas de
Competencia Digital.
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Modulo 2 - Contenido

e Tecnologia digital en funciones empresariales clave

e Competencia Digital e Importancia de sus Componentes en el
crecimiento empresarial

%

e Barreras para el uso de herramientas digitales en |la pnécti%g
e .Fa

;o
. <

e Autoevaluacion DIGA
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Trabajo individual del Médulo 1

Informacion sobre las PyMEs y las herramientas
digitales que utilizan:

e Nombre de la compaiia.

e Qué herramientas digitales implementaron.

Mo really.
The dog

e Cuales son los principales beneficios de las
herramientas digitales especificas utilizadas en
comparacion con las herramientas "tradicionales".
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Las seis funciones empresariales claves son:

e GRH/personal

e Finanzas ﬁ ‘&tﬂ} &
e Marketing y ventas | Q--i-) 5
e Procesos y operaciones

e Soporte de red
e Estrategia y desarrollo
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Actividad 1

Formar 3 grupos. Cada grupo debate tareas especificas
dentro de 2 funciones de negocio.
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Tecnologia digital en funciones
empresariales clave

Actividad 2

En la matriz, enumere las herramientas
digitales que le son familiares y haga
coincidirlas con las seis funciones
empresariales clave. También puede
compartir enlaces u otra informacion en
linea sobre estas herramientas con otros
estudiantes.
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Tecnologia digital en funciones
empresariales clave

Actividad 2

Vea los siguientes videos y mire los sitios web. Luego debata en grupos qué
herramientas se benefician de las funciones clave del negocio y de qué
manera.

e Redes Sociales para los Negocios:

e Kickstarter:

e Producteev:

e Si.mobil: Popolna pisarna (Producto esloveno, los socios estan invitados a
utilizar ejemplos de su propia nacién):
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Competencia Digital e Importancia de sus
Componentes para el Crecimiento Empresarial

e El negocio digital esta cambiando la forma en que las empresas
utilizan y piensan en la tecnologia, pasando de ser un jugador
de apoyo a un actor lider en innovacion, ingresos y crecimiento
del mercado.

e El uso de las tecnologias digitales en los negocios no se limita a
expandir el uso de la tecnologia, los empresarios deben pensar
en la tecnologia de una manera fundamentalmente diferente
gue en el pasado. No es un facilitador para ser aplicado a lo que
la empresa quiere hacer, sino una fuente de innovaciony
oportunidad de lo que la empresa podria hacer.
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Competencia Digital e Importancia de sus
Componentes para el Crecimiento Empresarial

Actividad 3

Piense en areas de competencias digitales discutidas en el Mddulo 1. Forme 3
grupos y elija un lider. Cada grupo debatira qué herramientas digitales estan
relacionadas con la competencia digital. Después de 10 minutos los miembros
del grupo (excepto el lider) se unen a otro grupo para complementar la lista de
herramientas. El proceso de rotacion se lleva a cabo una vez mas. Al final, el
lider de cada grupo presenta los resultados del debate.
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Competencia Digital e Importancia de sus
Componentes para el Crecimiento Empresarial

Competencia digital (definicion de la UE (2013)) es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes (incluidas las capacidades, estrategias, valores y conciencia)
gue se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales para:

(A) realizar tareas

(B) resolver problemas

(C) comunicar

(D) gestionar la informacion

(E) colaborar

(F) crear y compartir contenido

(G) construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, apropiada, critica,
creativa, autéonoma, flexible, éticamente, reflexiva para el trabajo, el ocio, la
participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el empoderamiento.
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Obstaculos de la Utilizacion de
Herramientas Digitales en la Practica

En el analisis de investigacion realizado en los paises socios del proyecto DIGA,
surgieron tendencias comunes en cuanto a las preocupaciones de los

empresarios sobre el uso de la tecnologia digital :

e Desde la perspectiva del emprendimiento personal, los desafios se relacionan con la
falta de personas, la escasez de habilidades digitales y la escasez de tiempo del
empresario para desarrollar contenidos digitales y mantener plataformas digitales.
Estas preocupaciones se agravan por la falta de conocimiento sobre la tecnologia
digital, la exposicion a la sobrecarga de informacién y su capacidad para mantenerse
al dia con las redes sociales y los avances de los medios digitales.

En relacion con las cuestiones mas técnicas, se mencionaron cuestiones de
seguridad de informacion, pagos, control de informacién, manipulaciéon de
informacion, etc.
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Obstaculos de la Utilizacién de
Herramientas Digitales en la Practica

Actividad 4

Debate grupal:

Leer la hoja de trabajo 2.4 — Los obstaculos que los
empresarios en Eslovenia expresaron en relacién con
el uso de las tecnologias digitales en sus negocios.
Diebatir qué obstaculos son mas significativos y qué
se puede hacer para eliminarlos o tenerlos en cuenta
al introducir nuevas herramientas digitales en una
empresa (también puede sugerir otros obstaculos
potenciales).
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Obstaculos de la Utilizacién de
Herramientas Digitales en la Practica

Actividad 5

Debate Grupal: Considere los pros y los contras para el uso de
herramientas especificas que se debate hoy dia en los negocios.
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Trabajo individual

Mira el video (Digital Business Case Study: Haworth
Guitars Part 1 - Online Presence) en el siguiente
enlace:

Completa la hoja de trabajo 2.5. Sus comentarios
seran debatidos en el Mddulo 3.

&

KEEP
CALM

AND

DO YOUR
HOMEWORK
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Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja Unicamente las
opiniones del autor y la Comision no puede hacerse responsable de cualquier uso que pueda hacerse de la

informacion contenida en el mismo
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