
 
Caso de Estudio en Vídeo 1 ‐ Chippendale Children’s Centre – Hoja de trabajo 2.5 

Chippendale Children’s Centre – 
https://www.youtube.com/watch?v=dDnks21Q0wU  

 
Un centro comunitario, sin ánimo de lucro, que se ha trasladado a un sistema de gestión en línea. 
 
Vea el vídeo y rellene la siguiente tabla con los siguientes 
 

1. ¿Qué herramientas digitales ha introducido este negocio? 
2. ¿Cuáles son los usos y funciones de cada una de estas herramientas digitales? 
3. ¿Cuáles son los beneficios para la gerencia, el personal, los padres, las partes interesadas? 
4. ¿Cuáles son las áreas de negocio de estas herramientas? Debatir 
5. ¿Qué competencias digitales se muestran en cada herramienta? 

 

Herramientas 
digitales 

Usos / funciones  Beneficios  6 áreas de negocios 
 

Comptencias digitales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Finanzas 
 Marketing y Ventas 
 Procesos and 

Operaciones 
 Redes 

 

1. Gestión de 
información 

2. Colaboración 
3. Comunicatión e 

intercambio 
4. Creación of 

contenido y 
conocimiento 

5. Éticas y 
Responsabilidad 

6. Evaluación y 
resolución de 
problemas 

7. Operaciones 



 
técnicas 
 

 


