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Identificacion del problema y diagndstico Preblem-ldentification-&Diagnestic __~{Formatted .. [33]

R e Formatted ... [34]

Sandra sabia que conseguia dirigir a poca gente desde los motores de bisqueda de internet hasta su pagina webSandra-wascencerned-thatshe

‘I want to SEO my site’, (EL proceso por el cual conseguir altos posicionamientos en los buscadores);

however, desde nuestra preservacion, esta claro que Sandra quiere mas tréfico hacia su web, mds consultas y clientes. , from-eurbriefconversationitiselear that Sandra-

Actividad de GrupoGreup-Activity ) {Formatted: Font: (Default) Calibri
o Whatfurtherinformation-do-you-need-from-the-entrepreneur? ¢Qué informacién de mas necesitas por parte del empresario?, Formatted ... [35]
o Whatguestions-would-you-ask-and-why2 ¢ Qué preguntas harias y por qué? Formatted (... [36] ﬂ

Preguntas del Asesor Business-Advisers-Questions/ Soluciones tiens-& respuestas de Sandra Sandra’s- /{F“'“a“e" LB

e _ — —7 Formatted ... [38]

e pregunté a Sandra por qué las oficinas virtuales no tenian su propia pagina. De |a revisién ambos estuvimos de acuerdo en que Sandra no tiene una pégina dedicada
para sus oficinas virtuales, la informacidn relativa a oficinas virtuales se perdié en su oferta general. También sefialé que no habia un botdn dedicado para que el visitante
pudiera encontrar mds informacidén sobre las oficinas virtuales. Se acordd que Sandra crearia uno.

Exploramos por qué sus paginas eran demasiado locuazes, sin enfocarse en un producto g servicio y le pregunté porqué no, utilizaba imagenes.Esto era porque un Formatted (ﬂ [39]
disefiador grafico habia creado, el sitio y el contenido fue creado por un redactor externo. Ella conseguirad imagenes del edificio.
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Le pregunté a Sandra si consideraria la ayuda externa ya sea de otro disefiador web o redactor, y no lo barajé como,opcidn, ya que ella queria responsabilizarse y
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formarse.

Con esto en mente le pedi Sandra que considerara el disefio perfectoy "lo que hace a una web ser un buen sitio",
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Le mencioné a Sandra visitar esta web ya que da una buena descripcion de como una web debe se 7[Formatted (1551
webpagesheuld-fookliker, ~http://www.noupe.com/design/7-key-principles-that-make-a-web-design-look-good.html

Tambign le pregunté si tendria tiempo de realizar un programa de entrenamiento online ofrecido de manera gratuita por Google lo cual Sandra aceptd y se unid a f-asked- Formatted (. 1561)

curso online para ayudar a duefios de empresa a mejorar su posicidon en Google. También ayuda a mejorar_conocimientos generales y a mantenerse al tanto de los

cambios. thi H-oRHRe-€coUrSeto-herp-wWeb e-owWhe mprovethelrpo eR-oR-Googe v HSO-REeHP-HAPFrove-Rerovera Al

ehanges-Seehttps://support.google.com/webmasters/answer/6001102?h|=en&utm_source=wmx&utm_campaign=links _—{ Formatted - [57
Desde el punto de vista del motor de bisquedafFrem-a-Search Engine Pointof view _—{ Formatted .. [58
Durante la reunion lo que quedd claro en seguida es que la web era muy genérica.Hay campos genéricos pero no hay palabras clave (palabras que la gente introduceen __ —~{ Formatted .. [59
Google cuando estan buscando un servicio o producto) que destaquen. Le dije a Sandra que utilizara i g

known-foror stand-out-for-Set-asked Sandra-to-use https://adwords.google.com/KeywordPlanner, para gue investigara sobre las busquedas mas populares cuando alguien - [ Formatted: Font: (Default) Calibri
busca desde Google por una oficina virtual. Sefialé que mencionaba Google porque tiene herramientas gratuitas excelentes , en UK el 85% de las busquedas son realizadas Formatted [60]
en Google.
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Following Sandra’sresearch-itwas-elearthat ‘Virtual offices Liverpool’ gra el lider del sectowas-the-frontrunner Este era el término mas usado cuando la gente buscaba en 7[ Formatted . [61
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SegunAeccerding-to Google, ‘Virtual Offices Liverpool’, recibiria mas visitas a largo plazoweuld-receive-the-mest-trafficbyalongway.- /{ Formatted
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Se acordg que Sandra escribiera una pagina con jwas-agreed-Sandra-would-writea-page-with Virtual Office Liverpool en el centro de la pagina. gtthe-heartof thetexton /{ Formatted

- {Formatted: Spanish (Spain)

- {Formatted: Font: (Default) Calibri, Spanish (Spain)
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e Una pdgina y bot6n dedicada aPedicated-page-&button-on-the-homepagefor ‘Virtual Offices’ —sasi la gente facilmente sabra que botén pinchare-people-could- /{ Formatted .. [65]
easilysee-which-buttonto-press

e Elnombre de la pagina es como su nombre de busqueda Fhe-page-is-rarmed-as-thesearch-term www.hercompanyname.com/VirtualOffice, esta idea vino como - { Field Code Changed
resultado de Sandra tomando el curso de Google t-hJs—eame-wa—t-m-adwee-eﬁéam#a—s-Ge«wse Tener una pagina web definida ayuda con el ranking de los Formatted 66
motores de busqueda Hav W v

e EL contenldo de la paglna estard dedicado a Ios servicios de las oficinas virtuales, sera ut|| e informativo, para la persona que visite Ia pgglna Tamb én explicard que 7[Formatted . [67

. Formatted .. [68

Liverpool’ J]a cual es empleada en el contenido y en subtitulos w
blatan.La pagina necesitaba ser coherente y el término de busqueda no encajaba.

e Cualquier tipo de informacidn util debera ser colocada bajo el pliegue-esto se debe a que cuando alguien ecuentre la web, podra ver la pertinente |nf0rmaC|on

Formatted .. [69

directamente y no tendran que desplazarse hacia abajo para leer. Esto es muy (til ya gue muchas veces los buscadores no se desplazan y simplemente vuelven al

motor de busqueda para buscar otra web.
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En la reunidn final }r-eurfinal-meeting-together - _ - {Formatted: Spanish (Spain)

o ‘[Formatted: Font: (Default) Calibri, Spanish (Spain)
Sandra habia completado su pagmaSand;a—had—eempleteé—he# ‘Virtual Office’, el curso de -page,she-had-completed-the Google Academy y lo mas importante el plan de
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Como comprobauon final, revise cada paglna Con el tiempo nacen pa_glnas nuevas y las viejas son olvidadas o eliminadas,mientras que los links que dlrl_glan al contenido \ \\ {Formatted Spanish (Spain)
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cuales eran sus grandes objetivos para la empresa, que la limitaba a crecer y qué dreas mejoraria. También analizamos una gran variedad de oportunidades de crecimiento ' \\\\\
| \\\ {Formatted Font: (Default) Calibri, Spanish (Spain)
W

incluyendo, la expansidn, expansidn del edificio, aumentos de precios potenciales o afiadir servicios adicionales. Sandra expuso que queria que el negocio creciera pero ‘e

también que lo hicieran sus ingresos con los medios de los que disponia, por ejemplo, su edificio actual y mas oficinas virtuales. Sandra hizo una gran inversidn y quiere ver \\

\\‘\\\
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beneficios de su inversién. Exploré formas tradicionales de hacer publicidad pero le quitan mas tiempo y son mas caras. { Formatted: Font: (Default) Calibri, Spanish (Spain)
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Sandra afirmé que mas que centrarse en SEO, su principal objetivo es mejorar su conocimiento de la web. Ha incrementado las visitas,ha conseguido mejorar las consultas Formatted: Spanish (Spain)

W

y ultimamente ha ganado negocios por medios online. a
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Sandra estaba dispuesta a reallzarlos ella misma pero gue no estaba segura de si sus camblos mejorarian sus oportumdades de conseguir mas visitas. Sandra-explained-thap /{Formatted (... 1731 j
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Solucion Pigitat Solution /{ Formatted 1771

Sandra se unio a jeinred Googles Academy para mejorar sus conocimientos y estar al tanto de las novedades. te-improve-herknrowledge-and-keep-up-to-date-with-changes: /{ Formatted . [78]

Seehttps://support.google.com/webmasters/answer/6001102?hizen&utm sourcezwmx&utm campaign=links, | | Formatted: Font: (Default) Calibri ]
~ { Formatted: Font: (Default) Calibri )

Sandra también alse completéted the ‘Analytics Academy’ online. Esto la ayudd a entender informacién sobre gestion de su pagina. ¢De ddnde provienen las visitas? 7[ .
,,,,,,, Formatte

¢Como encontraron la web? ¢Ddnde pasaron mas tiempo? ¢Qué paginas visitaron después de visitar su pagina? Esta es la pagina que utilizd; Fhisis-te-help-Sandra- .. [79]
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ed https://analyticsacademy.withgoogle.com
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Sandra usa con frecuencia las herramientas de Google regularly-uses-the-tools-on-Google (see https://www.google.com/webmasters/tools/other-links?hl=en)para_ /[ Formatted . [80]
asegurarse de que su pagina esta trabajando lo bastante rapido y que responde. Hay como unas 10 distintas herramientas que pueden ser usadas;te-ensure-herpageis- ‘[Field Code Changed J
i ' fted i i i i Formatted ... [81]
AnalizarResearehing ‘keywords’ “ palabrasclave” https://adwords.google.com/KeywordPlanner,ayuda a Sandra a permanecer en un puesto alto de las busquedas publicas. /{ Formatted . [82]
helpsSandra-te-stay-on-top-ofwhat the-publicaresearchingfor: ‘[Formatted: Font: (Default) Calibri J
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Sandra se estd interesando en crear video digitales para su pagina. Esto la ayudarja en el ranking de Google y lo mas importante, le permitiria explicar en un video que es 7[ Formatted .[84

una oficina virtual.Para ello estd viendo tutoriales de Youtube para construir una pagina web mejorada.

/[ Formatted ... [85
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FistRgthe e-as-effectivelyaspossible: Website Optimization Software e~ [ Formatted 187

Sandra-hasaddedafree pieceof software gratuita a su web llamada to-hersite called Yoast. Este This-software ayuda a los duefios/managers de la web a asegurarse de 7[ Formatted

Yoast https://yoast.com/software/ Plugins_para optimizar y analizar tu web te-eptimize-and-analyse-yoursite.

:

Los resultados fueron excepcionalesFheresults-were-exceptional. £s dificil decidir sobre que parte de mis consejos y que parte de las acciones de Sandra tuvieron un mayor Formatted .. [88

impacto. Sin embargo, lo que estd claro es que la combinacidn de todos los cambios mejord su web. La web se movid de la pdgina 5 a la 3 en los motores de busqueda de

Google, Sandra obtuvo 9 ventas en el primer mes y esto ha ido creciendo mes a mes. A través de consejos y ensefiar al cliente como mejorar sus acciones sobre la web,

Sandra es ahora la salvadora de su web y estd cambiando cada una de las pdginas para recibir mds visitas.
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En resumen

Sandra aumento sus ingresos, el negocio estd creciendo y su sitio web es mds fdcil de usar

cuando las personas buscan frases relacionadas con su oferta. Aparece como un "enlace patrocinado".)

El SItIO tenla una paqma web ded/cada para of/cmas wrtuales (vease mds adelante) que se desarrolla para las personas que tiene en mente. Tiene informacidn util como; por
-

Otras ideas para el crecimiento o mejoramiento interno

El negocio podria crecer mds si se ofrecieran servicios de telefonia
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Your Company Name
XXXXX

L1 1AA

Para las empresas que quieran colocar sus direcciones en un prestigioso edificio d

Liverpool Virtual Office Gold £49 per month*

Otra informacién dada a Sandraperinformeation-givento-Sandra—-

leerpool y requiera flexibilidad en cuanto a salas disponibles y puestos de trabajoferthg-
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